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1. Presentacion

SIGMA (Sistema de Gestion Académica de Euneiz) es una herramienta que
permitira automatizar progresivamente diversos tramites universitarios como son
la preinscripcidn, la matricula, la solicitud de certificados, la consulta del
expediente académico o la gestion de planes de estudio, entre otros.

SIGMA (Sistema de Gestion Académica de Euneiz) es la plataforma institucional
que facilita la gestiébn académica y administrativa de nuestros/as estudiantes
universitarios/as. A través de SIGMA podras realizar tramites esenciales como
la matricula, consultar tu expediente académico, acceder a calificaciones, y

gestionar solicitudes de manera rapida y segura.

2. Objetivo

Este manual tiene como finalidad guiarte en el proceso de automatricula a través
de la plataforma SIGMA. Te proporciona instrucciones para que puedas
completar tu matricula de manera auténoma, evitando errores y asegurando el

cumplimiento de los plazos establecidos por la universidad.

En caso de incidencia durante el proceso, puedes contactar con la Secretaria

Académica a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: secretariaacademica@euneiz.com (indicando en el

asunto: SIGMA — Incidencia en automatricula).
e Atencion presencial: en la recepcidn de la Universidad.

e Atencion telefénica: 945 255 007.

3. Informacién previa al inicio del proceso de automatricula

Antes de comenzar tu proceso de automatricula debes tener en cuenta la

informacion que se indica a continuacion.
Reconocimiento de créditos ECTS (asignaturas)

Debes realizar ahora la matricula de todas las asignaturas de primer curso

(segun la normativa de matriculacion, progreso y permanencia de Euneiz). La
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solicitud de reconocimiento de créditos la deberas remitir una vez que hayas
obtenido la certificaciéon académica de los estudios que pudieran darte acceso al
reconocimiento de créditos, siguiendo las indicaciones que te enviara la

Secretaria Académica de Euneiz en el mes de junio.
Puedes solicitar el reconocimiento de asignaturas en los siguientes casos:

e Si procedes de determinados ciclos formativos de grado superior y en tu
grado se han contemplado este tipo de reconocimientos.

e Si has superado asignaturas equivalentes en otra titulacion universitaria.

Cuando se resuelva tu solicitud de reconocimiento (septiembre), y en funcion de
las asignaturas de primer curso que se te reconozcan, tendras la posibilidad de
modificar la matricula para que puedas ampliarla a cursos superiores y realizar

los ajustes econdmicos correspondientes.
Bonificaciones

La Universidad Euneiz contempla la aplicacion de una (1) bonificacion en el
precio total de la matricula. Para ello debes indicarlo en la matricula (apartado
de documentacion opcional) entregando la documentacion correspondiente tal y
como se indica a continuacién, en funcidén del tipo de bonificacién a la que

puedes tener derecho:

e Persona con discapacidad superior a un 33%: debes presentar un certificado

o resolucion administrativa en vigor que acredite tu condicion.

e Familia numerosa: debes aportar el titulo de familia numerosa expedido por
la Comunidad Auténoma correspondiente, o solicitud de renovacién donde
pueda visualizarse los datos completos (numero de expediente, categoria,
numero de hijos/as, etc.). El titulo debe estar en vigor en el momento de la
matricula y, como minimo, hasta el comienzo del curso académico en el que

te matriculas (septiembre).

e Victimas de actos terroristas o de violencia de género, asi como sus
conyuges e hijos/as: debes presentar el certificado en vigor que acredite tal

situacion.
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e Hermano/a de un estudiante ya matriculado en la universidad: debes

presentar copia del libro de familia.

e Trabajadores/as o hijos/as de personal laboral de la universidad: debes
aportar certificado que acredite tal circunstancia (copia del contrato laboral,

copia del libro de familia, etc.).
NOTA:

e Eldocumento que acredite el derecho a una bonificacion se debera presentar

en un unico archivo en formato pdf.

e La aplicaciéon de la bonificacion sera a partir de la primera domiciliacién
(octubre), una vez que en la Universidad ha comprobado la documentacién
aportada.

Pago inicial

El proceso de automatricula finaliza una vez que hayas realizado el primer pago

por TPV virtual, para ellos debes tener en cuenta:

e El primer pago es ahora, el resto es por domiciliaciéon bancaria a partir del

mes de octubre.

e La plataforma te abrira la pasarela de pago automaticamente. Para que su
funcionamiento sea correcto asegurate de tener un limite autorizado superior

al importe de este primer pago.

Grado en Produccion de Musica y Sonido para la Industria del

Entretenimiento

Solo para los estudiantes de este Grado. El estudio contempla la realizacion de
una prueba especifica de admision, si estas exento/a de la misma es porque
posees el Titulo Profesional de Musica. Adjunta el documento en un unico
archivo pdf en el apartado “Documentacion opcional”, epigrafe “Titulo

Profesional de Musica”.
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4. Proceso de automatricula

El proceso de automatricula a través de SIGMA es facil e intuitivo, solo tienes

que seguir los 7 pasos que se indican en este manual.
Paso 1. ACCESO

Accede a la plataforma a través del siguiente enlace: Secretaria Académica

Virtual Estudiantes de Nuevo Ingreso

Universidad de EU N E(Z ¥ AVISO ESTUDIANTES DE
Vitoria-Gasteiz NUEVO INGRESO:
El acceso a la plataforma se realiza
desde el apartado acceso sin
cuenta@euneiz, para ello deberas

A utilizar tu DNI y la contrasefia que
Acceso con tu cuenta @euneiz hayas elegido en el momento de la

premsmpcmmadmlsmn.

O AVISO IMPORTANTE
Acceso sin cuenta @euneiz v Si estas en fase de preinscripcion o
admisién a la Universidad Euneiz,

recuerda que el acceso a la

plataforma se realiza utilizando tu
DNI come usuario y la contraseria
que hayas elegido. Ten en cuenta
que las credenciales institucionales
de Euneiz no estaran habilitadas
hasta que completes el proceso de
matricula.

i Informacion de acceso

Siya eres parte de nuestra
comunidad universitaria utiliza tu
cuenta de correo @euneiz para
acceder. En caso contrario pincha
sobre Solicito registrarme

Imagen 1

El acceso a la plataforma se realiza desde el apartado “acceso sin cuenta
@euneiz’, deberas utilizar tu DNI y la contrasefia que hayas elegido en el

momento de la preinscripcidon/admision.

Paso 2. DATOS PERSONALES y DOCUMENTACION

Una vez que te has identificado, te encontraras con la pantalla que se muestra a
continuacién (Imagen 2). En el menu de la izquierda, deberas ir a Matricula >
Alta de Matricula.


https://serviciogestionacademica.euneiz.com/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=a&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario=true&NombreUsuarioAlumno=ALUAMAT&responsive=S
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@ Preinscripcion de grado

@ Matricula

Esté usted accediendo a un activo propiedad de la institucion. Sélo los usuarios autorizados tienen derecho de acceso a este activo, todo intento no autorizado sera auditado y almacenado por si se requiriera.Se prohibe explicitamente el acceso de
personal no autorizado a este recurso.

Alta de Matricula

Consulta de Matricula
Introduccién datos estadisticos
Consulta Expediente

Pagos pendientes Tarjeta
débito/crédito

Rellenar Encuestas

Universidad de E U N E(Z
Vitoria-Gasteiz
Imagen 2

Acepta la ventana emergente que te aparecera sobre “Datos Personales’

(imagen 3):

serviciogestionacademica.euneiz.com:2443 dice

Se deben revisar los Datos Personales antes de continuar con el proceso

Aceptar

Imagen 3

Revisa que los datos son correctos y selecciona la opcion que consideres en los

siguientes apartados (imagen 4). Para continuar, pulsar Siguiente:

Los datos personales recogidos en el proceso de matricula seran incorporados en el fichero de gestion académica de la Universidad Euneiz, creado para la organizacion de a docencia y para el
ejercicio del reste de funciones propias de Los servicios de educacion superior, reguladas en a Ley Organica del Sistema Universitario, 2/2023. Sus datos se comunicarén a las administracienes
puiblicas competentes en materia educativa.

Para més informacion, puedes consultar [a Politica de Privacidad de La Universidad Euneiz.

Mas informacién sobre el rratamiento de datos personales

() siautorizo a la Universidad Euneiz al tratamiento de mis datos personales
O No autoriza a Iz Universidad Euneiz al tratamiento de mis datos personales

De forma Libre y voluntaria, autorizo a Universidad Euneiz, S.A. (en adelante, ‘Euneiz’), con domicilio en Paseo de la Biosfera, n° 6, 01013 Vitoria-Gasteiz, a capturar y utilizar mi imagen personal
mediante fotografias, videos o cualquier otro medio audiovisual durante actividades organizadas, promovidas o en las que participe dicha entidad.

Mas informacién sobre la 6n de cesién ce derechos de imagen

) siautorizo a la Universidad Euneiz la cesién de derechos de imagen
O No autoriza a Iz Universidad Euneiz la cesion de derecnos de imagen.

Para garantizar el derecho de todo estudiante a recibir una educacion de calidad en igualdad de condiciones, existe la posibilidad de solicitar una adaptacién curricular. Si pudiera ser tu
caso, confirma la solicitud de informacién y nos pondremos en contacte contige

Mas informacion sobre el tatamiento de datos personales

© si solicita informacion para una posible adaptacin curricular
© No reguiero informacién para una posible adaptacién curricular.

Imagen 4

En la siguiente pantalla adjunta la documentacion requerida. Hay algunos
documentos que son obligatorios y otros que son opcionales.
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Adadir Fotografia No se ha seleccionado ningln archivo

Documentacién opcional

Adadir Acreditacidn bonificacion por hermano/a matriculado/a en Euneiz No se ha seleccionado ningn archivo

Acreitacién bonificacin por discapacidad No s¢ ha seleccionade ningén archivo

B
£

[>]

Acreditacién bonificacidn victima de terrorismoyviolencia de género No se ha seleccionade ningén archivo

B
£

Otras bonificaciones No s¢ ha seleccionade ningén archivo

B
£

Acreditacién por bonificacién por hijo/a de trabajador/a de Euneiz Ho se ha seleccionado ningln archivo

B
£

Acreditacién bonificacién por familia numerosa No se ha seleccionado ningln archivo

Imagen 5

o Documentaciéon obligatoria: Fotografia: formato jpg, con las siguientes

caracteristicas:

o Tamafo: 176x220 (Ancho x alto).

o Resolucion: 300ppp.

o Profundidad de color: 24bits.

o Elarchivo no debe exceder de 31KB.
e Documentacion opcional:

o Bonificaciones: 1 archivo pdf. por cada posible bonificacion (indicadas en

el epigrafe 3 de este manual).

o Certificado Académico: 1 archivo pdf. este documento podra ser el
certificado de notas EBAU/PAU, el certificado de traslado de expediente
o certificado del ciclo formativo superior cursado. Si aun no lo tienes se
debera presentar posteriormente a través de la secretaria virtual,
siguiendo las instrucciones que desde la Secretaria Académica de la

Universidad te indicaran.

Para el estudiantado del Grado en Produccién de Musica y Sonido para
la Industria del Entretenimiento, si tienes el Titulo Profesional de Musica
deberas presentarlo en este momento en un solo archivo, el mismo te

exonera de la realizaciéon de las pruebas de admision.
Paso 3. CUESTIONARIO ESTADISTICO

Cumplimenta el cuestionario que aparece en la pantalla (imagen 6) - tiene fines

estadisticos oficiales requeridos tanto para el Sistema Integrado de Informacién
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Universitaria (SlIU) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades como
por el Euskal Estatistika Erankudea/ Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT).

Una vez cumplimentada la informacioén, pulsa Siguiente.

B Matricula Estudios oficiales

Alta de Matricula

Consulta de Matricula Nombre y apellidos DNI |
Afo 2025/26-0
Introducci6n datos estadisticos Centro 1-Facultad de Ciencias de la Salud NIA |
Estudio 11010 - Grado en Fisioterapia por la Universidad Euneiz Tipo de Estudios 5-Grado
Consulta Expediente Plan de estudios 11010 - Grado en Fisioterapia por la Universidad Euneiz Especialidad 0-No especificada
Real decreto

Pagos pendientes Tarjeta
débito/crédito

—0—8—0 00— -

Mis datos
personales

Adjuntar
documentos

Cuestionario
estadistico

Asignaturas a Informacién det
matricular pago

@ Tras cumplimentar y revisar Los Datos Estadisticos pulsar el boton Asignaturas a matricular para continuar

@  Enaplicacion de laLey 12/1986, de 9 de mayo, de La Funcién Estadistica Péblica que regula La obligacion de los organismes pliblicos de facilitar los datos requeridos por el
Instituto Nacional de Estadistica, te solicitamos que cumplimentes La siguiente encuesta. Los datos recogidos tienen una funcién estadistica y estan amparados por el secreto
estadistico, el cual obliga a no difundir en ningiin caso los datos personales.

CUESTIONARIO ESTADISTICO

@  Estos datos se usarén con fines estadisticos

Uitimo afio que cursé el estudio que le da acceso a este grado 2025 v

Municipio del centro en el que cursé el iltimo aiio del estudio que le da acceso a este grado L
Pais en que cursé el iltimo aiio del estudio que le da acceso a este grado 724 Espafia v

Naturaleza del centro en el que cursé el estudio que le da acceso 2 este grado 9 No consta ~

Afio de acceso al Sistema universitario Espaiiol (SUE) 2025 ~

¢ELestudiante tiene otro titulo de ensefianza superior? En caso de que tenga varios, indicar el de 0 No posee otro titulo de ensefianza superior "

nivel superior

#hccede por primera vez al Sistema Universitario Espafiol (SUE) durante este curso?

9 Mo consta v

Estudio de acceso 99 No censta v

Especialidad del estudio de acceso 9999 No consta v

Trabajo remunerado del o de 1a estudiante durante el curso anterior 9 No consta -
Media de horas semanales que el estudiante dedic el aflo pasado al grado, excluidos el horario 9 No consta o

lectivo y las practicas

#Recibié alguna beca para realizar sus estudios durante el curso anterior? 9 No consta -
Procedencia de L2 beca recibida el curso anterior 9 No consta ~

Forma de admision a este Grado Universitario 01 Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU y Pruebas de ACCaso anteriores) v
¢Estudia idioma extranjero durante el curso? 9 No consta -

Nivel de estudios padre/madre/tutor/tutora legal

Padre/Madre/Tutor/Tutora g oo o

legal

Padre/Madre/Tutor/Tutora g oo o

legal

Trabajo padre/madre/tutor/tutora legal

Padre/Madre/Tutor/Tutora o o concio .

legal

Padre/Madre/Tutor/Tutora o o concio .

legal

Estudiante 99 No consta ~

EY™ e

Imagen 6

Paso 4. SELECCION DE ASIGNATURAS

Es el momento de elegir las asignaturas correspondientes al grado que vas a
cursar. En la parte superior encontraras un marcador que te ira indicando, a
medida que elijas asignaturas, el numero de asignaturas y créditos ECTS en los
que te vas a matricular (imagen 7), en tu caso deberan ser 60 créditos ECTS.
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Nombre y apellidos. Imanol Caruezo Gervasio DNI 79184696C
™ 2026270

contro 101304
Estudio 5-Grado

lan de estudios 0-No especificada

Régimen

Asignaturas Informacion del c
‘matricular pago

0 T i isar las Asig icular pulsa sobre ° i6n del pago” o "Siguiente”.

ASIGNATURAS A MATRICULAR

Especialidad 0-No especificaca
Régimen de permanencia 0-Tiempo Completo

Recuerda consultar la

Seleccione las asignaturas con el botén 3

[ Afadir asignatura mediante codigo

Imagen 7

Si las reglas no se cumplen, te saldra un mensaje informativo de “Error de
Validacion” (imagen 8) que te impedira continuar con el proceso de automatricula

hasta que corrijas el error y cumplas con las normas predefinidas.

Ejemplo Error de Validacion:

@  Los estudiantes de primero / primera vez deben matricular un minimo de 60 créditos(Tipe P Cédigo 11).

Imagen 8

En el momento que la informacién sea correcta, al pulsar Siguiente, emergera

este mensaje informativo sobre la normativa de matriculacion, progreso vy

permanencia de la Universidad que, como estudiante de Euneiz, deberas tener

en cuenta y cumplir a lo largo del curso académico. Solo tienes que aceptarlo

para continuar:

10
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Alerta x

© se ha detectado que, en base a los créditos que superes aeste curso, puedes incumplir las
siguientes normas de permanencia:

Los estudiantes deberan mantener un rendimiento académice adecuado en cada curso
académico matriculado y superar un minimo del 20% de los créditos matriculados. (P/16)

Imagen 9

Paso 5. DATOS ECONOMICOS

Finalizada la fase anterior comienza la fase de datos econdmicos y pago de
matricula, para ellos comenzaras cumplimentando los datos requeridos en la

pantalla “Informacién de pago” (imagen 10).

INFORMACION DEL PAGO

Forma de pago del primer plazo ® Tarjeta bancaria Informacién adicional

Forma de pago aplazado

Imagen 10
La informacién que debes cumplimentar es:

e Aplicacién de descuento vy Becario: No marques la casilla.

e Pago a plazos: No tienes que marcar nada.

e Numero de plazos: no debes marcar nada.

e Forma de pago del primer plazo: el medio de pago sera tarjeta bancaria (TPV

virtual) y deberas seguir las instrucciones de la plataforma. Este primer pago
de matricula - corresponde a un % calculado sobre el numero de créditos

matriculados — se realiza en este momento a través de la aplicacion.

A continuacion, tendras que cumplimentar los datos bancarios:

1"
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Nomero de cuenta bancaria (IBAN) ES 46 111 1111 30 1111111 Necesitas informar una cuenta extranjera?

©  5ise informa, La Longitud obligatoria es de 11 caracteres. Si se dispone de una versién del BIC de solo 8
caracteres, se debe completar por La derecha con 3 equis maytsculas 00C.

Cédigo BIC (SWIFT)
Titular de l2 cuenta nomore | [ primer apetico [ segunco apettido N
NIF titular de (a cuenta

Direccion del titular de la cuenta

Fuera de Espaiia
Pais bt
Localidad

Codigo postal P

Provincia

Correo electrénico del titular de la cuenta

Teléfono del titular de la cuenta

Imagen 11

Cumplimentada toda la informacion, pulsa “Siguiente”. Saldrd un mensaje

informativo sobre el mandado SEPA que solo tendras que Aceptar (imagen 12).

Segun la normativa bancaria vigente, a continuacién se emitird una orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA gue debera
ser debidamente cumplimentada y firmada para su entrega en la Universidad. Al aceptar esta condicidn, usted se compromete
a realizar dicho requerimiento una vez formalizada la matricula. La Universidad acepta su voluntad de hacerlo al marcar esta
casilla v, por tanto, procedera a la emision de los recibos correspondientes para su cobro

Aceptar Cancelar

Imagen 12

Este documento (mandato SEPA), cuando finalices la matricula, lo deberas
devolver firmado por correo electronico a secretariaacademica@euneiz.com
indicando en el asunto: SEPA firmado o entregarlo fisicamente en la Secretaria

de la Universidad.

Paso 6. CONFIRMAR MATRICULA

El ultimo paso sera confirmar la matricula. Revisa la informacién resumen de

tu matricula y asegurate que los datos son correctos.
« Asignaturas escogidas (apartado DATOS ACADEMICOS, imagen 15)

« Fraccionamiento de pago (apartado TOTAL IMPORTE MATRICULA, imagen
16)

12
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Curso mas atto
Tipo de plan
Estudiante condicional becario

Tipo de descuento

_.

Mis datos
personales

Adjuntar
documentos

@ Tras revisar L2 informacién resumen de La matricula pulsar el botén Confirmar

1
créditos
No

0-5in descuento

Cuestionario
estadistico

Asignaturas a
matricular

Infermacion del

pago

*—0—0 0 1

Confirmacién de
la matricula

Solicitud Provisional de Matricula

Precio crédito
Total tasas

Total tasas

600

13667¢€

820020€

820020€

820020€

000

€

T R T T T
6.0 o No

C6d. PL

El resto de los apartados son informativos e indican

110101 Anatomia | 1 1 Formacion Basica 1 X 0
110102 Biologia y bioguimica 1 1 Formacién Basica 1 s 6.0 L] No o
110103 Fisica 1 1 Formacion Basica 1 K 6.0 0 No o
110104 Fundamentos de Fisioterapia 1 1 Obligatoria 1 X 60 0 No o
110105 Valoracion en Fisioterapia 1 1 Obligatoria 1 X 60 o No o
110106 Anatomia Il 1 2 Formacién Bésica 1 x 80 L] No o
110107 Fisiologia 1 2 Formacion Basica 1 X 100 o No o
110108 Introduccién a la psicologia 1 2 Formacion Basica 1 X 60 o No 0
110109 Procedimientos generales en Fisioterapia | 1 2 Obligatoria 1 s 6.0 L] No o
Créd. Mat: Bisicos: 42.0 Dbligaturins‘ 18.0
Imagen 15
Elestudiante Jon Errasti Verastegui con DNI 58005060Y debe abonar 820020€
Total importe matricula 820020€
Plazo de pago 04/12/2025 al 05/12/2025 Importe aplazado 738,02€
Plazo de pago 04/04/2026 al 05/04/2026 Importe aplazado 738,02€
Imagen 16

precio/crédito asi como la distribucion de pagos domiciliados.

Para aceptar las condiciones de matricula, primero tendras que abrir

documento haciendo “clic” en el enlace y aceptar la ventana emergente.

13

las tasas aplicadas, el

el
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Clica este ENLACE para aceptar las condiciones de matricula

CONDICIONES GENERALES DE MATRICULA

=3 =3

Imagen 17

Si todo es correcto, pulsa el boton CONFIRMAR (imagen 17).

Te aparecera una pantalla de confirmacion con diferentes documentos

asociados a tu matricula (imagen 18):
e Impreso matricula

¢ Mandato de domiciliacion de matricula

locumentacién de la matricula

correspondan segin La forma de pago que hayas clegido. Ademss,

Imagen 18

Pulsa Continuar.

Paso 7. PAGO DE LA PRIMERA CUOTA

Una vez confirmado el punto anterior, deberas volver a entrar a la Secretaria
Virtual y realizar el pago de la primera cuota por Tarjeta Bancaria. Para ello, en
el menu de la izquierda, selecciona la opcion “Pagos pendientes Tarjeta
débito/crédito”. En la pantalla que te aparecera pulsa el botén Buscar (imagen
19):

B Preinscripcién de grado Estudios oficiales / Pagos pendientes Tarjeta débito/crédito

B Matricula
NIP Estudiante

Nombre
DNI

Busqueda de pagos pendientes

débito/crédito Afo/Semestre (cualquiera) v

Introduccién datos estadisticos

Consulta Expediente

Pagos pendientes Tarjeta

Rellenar Encuestas

Imagen 19

14
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Se te abrird una tabla con tus datos y pincha en la flecha de la izquierda (imagen 20).

Busqueda de pagos pendientes

2026270

Por altimo,

Plan de estud

11010 - Graco en Fisioterapia por s Universidad MAT- Solicitud de Matricuta

uneiz

1-Facitad de Ciencias de 1a Salud 5-Grado 2061 Pago nico/Primer Pago

Imagen 20

pulsa en el botdn Pagar para que te aparezca la pantalla donde indicar los

datos de la tarjeta (imagen 21).

Informacién del pago seleccionado

Centro

Plan de estudios
Actividad académica
Tipo Estudio
Importe

Forma de pago

En esta pantalla te aparecera

1-Facultad de Ciencias de la Salud

11010 - Grado en Fisioterapia por la Universidad Euneiz

MAT- Solicitud de Matricula
5-Grado
2061

Imagen 21

el importe a abonar y deberas seguir las instrucciones de

la plataforma para realizar el pago correctamente (imagen 22).

@ Preinscripcion de grado

Alta de Matricula

Estudios oficiales

Informacién del pago seleccionado

Centro 1-Facultad de Clencias de la Salud

Actividad académica
Tipo de estudio
Introduccion datos estadisticos Importe a pagar

Consulta Expediente o

MAT -Solicitud de Matricula
5-Grado
206100 €

Pagos pendientes Tarjeta
débito/crédito

Rellenar Encuestas

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO EN LINEA DE EUNEIZ
Datos de contacto

UNIVERSIDAD EUNEIZ

Nif: A01561505

La Biosfera Ibilbidea, 6

n de recibos enlinea

Este servico tiene por objero el pago en linez e Los recibos por serviios académicos emitidos por Euneiz. EL so de este servico implica 12 aceptacion de Los términos y condiciones del servico. Si no ests de acuerdo con Los presentes téminos y condiciones, no acceda a

ninguna de Las paginas de a pasarela de pago en Intemet. Queda prohibido todo so del servicio con un prapdsito distinto del recogido en este 2partado, o con fines lcitos, o que perjudiquen o impidan, puedan dafir y/o sobrecargar el funcionamiento el mism
Politicas de devolucin y cancelacién

La causa de devolucién del importe abonado por Los servicios contratados, debidos a equivocacién o no conformidad con Lo solicitado, i com el procedimiento a seguir para Las devoluciones o feclamaciones a que se tuviera derecho, se regirdn por Lo establecido al efecto en
1as normas de matricula y orden de precios vigentes en el momento del servicio contratado. Consulta secretariaacademica@eunelz.com.

Medios de pago electronicos

Los datos de Las tarjetas de crédito que se utilicen en el pago en linea no son almacenados. La Universidad Euneiz utiliza una pasarela de pago segura proporcionada por Getnet que garantiza la integridad de Las
URL sequras, etc.). Los tipos de tarjeta permitidos son tarjetas de créditos o débito VISA y Mastercard.

Edad minima del solicitante y moneda de transaccion

La edad minima para salicitar
Declaracién de privacidad del uso de datos
Eunei

mediante medios

st

pago es de 18 aios. L

prestan en da de transaccién de Los servicios que se contraten serd el euro (€).

forma al usuario de que el tratamiento de todos Los datos de caracter personal se realiza de conformidad con L0 dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas por
que respecta al 6

—
VISA

Nombre y apellidos

Correo electrénico

Mévil

Espaiia v
BARCELONA 34, 18

cédigo postal 01010

Poblacién VITORIA-GASTEIZ

Provincia Alava v

==
Imagen 22
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Al aceptar, se abrira una ventana emergente con la pasarela de pago, donde

tendras que introducir los datos de la tarjeta. Recuerda que el limite de la tarjeta

tiene que ser superior al importe total para que no te dé error.

jHas terminado tu proceso de matricula!

Recuerda

En este momento, tu matricula es condicionada hasta la entrega de la
documentacion que acredite que cuentas con la titulacion que permite el
acceso a estudios universitarios. Esta documentacion es la referida en el
punto Certificado Académico y te sera solicitada por la Secretaria Académica

de la Universidad en el mes de mayo-junio.

La solicitud de reconocimiento de créditos se realiza en otro momento
temporal, una vez que hayas obtenido la certificacion académica de los
estudios que te daran acceso y siguiendo las instrucciones que te seran

remitidas por la Secretaria Académica.

La aplicacion de la bonificacion sera a partir de la primera domiciliaciéon
(octubre), una vez que en la Universidad se haya comprobado la
documentacion aportada.

El Mandato de Domiciliacion de Matricula tendras que firmarlo y entregarlo

en Secretaria Académica, bien por correo electronico o fisicamente.
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