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Datu Orokorrak

Irakasgaia: ERABILTZAILE-ESPERIENTZIA

Titulazioa: MULTIMEDIA GRADUA

Mota: DERRIGORREZKOA

ECTS kredituak: 6 ECTS

Maila: 1.

Denbora-banaketa: seihilekoa, urtea, etab. 1. SEIHILEKOA
Hizkuntza: GAZTELANIA

Irakasle-taldea: Andoni Martin Santamaria

Irakasgaiaren aurkezpena:
Erabiltzailearen esperientzia garatzeko eta ikasteko irakasgai teoriko-praktikoa. Erreferentziazko
metodologia nhagusiak ezagutzea, erabilgarritasun-printzipioak aplikatzen ikastea eta prototipoak
eraikitzen ikastea.
Hau da, pertsonek elkarri eragiteko sistemak/aplikazioak sortzen ikastea, beren helburua erraz

lor dezaten.

Datu espezifikoak

Prestakuntza- eta ikaskuntza-prozesuaren emaitzak (PIE)

] Matematikaren, aljebraren eta fisikaren zeharkako oinarriak
Edukiak (EDU) IE2
erabiltzea arlo honetan.

Neurketak, kalkuluak, balorazioak, azterlanak, txostenak eta
KO2 azterketaren eremuarekin lotutako antzeko beste lan batzuk

egitea.

Hainbat iturritatik datorren informazioa biltzeko, prozesatzeko
KO3 eta aztertzeko trebetasunak garatzea, multimediaren eremuari

aplikatutako erabakiak hartzean aplikatzeko.

Gaitasunak (GAI) KOB Idatzizko zein ahozko komunikazioan trebea izatea,
norberaren hizkuntzan eta atzerriko beste hizkuntza batzuetan.

Argudioak lantzen eta defendatzen jakitea eta arazoak
KO7 ebaztea azterketa-arloan, arazo enpiriko bat ikerketa-helburu

bihurtuz eta ondorioak aurkeztuz.

KO8 Kudeatzen dituzten multimedia-sistemen, -zerbitzuen eta -
aplikazioen eta informazioaren irisgarritasuna,
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erabilgarritasuna eta segurtasuna asmatzea, garatzea,
ebaluatzea eta ziurtatzea, hardwarea, softwarea eta sareak

integratuz.

KE9

Lankidetza-tresnak erabiltzea, eta manifestu arineko manuak

eta haiei lotutako metodologiak aplikatzea.

Trebetasunak (T) KE10

UXetik, interfazeen diseinutik, pertsona ordenagailuaren
interakziotik, prototipoak egiteko tresnetatik eta multimedia-
sistemen testetatik erabiltzailea ardatz duen diseinuan

oinarritutako soluzioak hedatzea.

KE16

Dauden erabiltzaile-profilak ezagutzea, gaitasun digitalaren

mailaren arabera.

Irakasgaiaren Edukia®

1. UX lan-prozesua

1.1. Erabilgarritasunaren oinarrizko kontzeptuak
1.2. Lantaldea: Rolak

1.3. Prozesuaren definizioa

1.1. Frameworks giltzarria

1.2. Irisgarritasunaren hastapenak

2. UX Research

2.1. UX ikerketa-metodoak

2.1.1. Bilketa

2.1.2. Elkarrizketak

2.1.3. Erabiltzaileen testa

2.1.4. Focus Group

2.2. Enpatia-mapa
2.3. Pain Points

2.4. Pertsona

3. Lana irudikatzeko metodoa

3.1. Erabiltzaile-istorioak

3.2. BluePrints, Customer Journeys

3.3. Problemak ebazteko edo ideiak sortzeko teknikak

4. Informazioaren arkitektura

4 1. Informazioaren arkitektura definitzeko teknikak

5. Wireframes

5.1. Fideltasun txikiko eskemak eta prototipoak sortu

5.2. Erabiltzaileen fluxuak
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6. Fideltasun handiko diseinuak
6.1. Fideltasun handiko diseinuak eta prototipoak sortu
6.2. Diseinuan kontuan hartu beharreko elementuak
6.3. lkus-diseinuaren printzipioak

6.4. Diseinuen iterazioa
(* Garatutako edukia eskuragarri dago Unibertsitateko Campus Birtualean argitaratutako irakasgaiaren irakaskuntza-programazioan)

Irakaskuntza-metodologiak eta prestakuntza-jarduerak

Irakasgai honetan erabilitako irakaskuntza-metodologiak honako hauek dira:

IM1 Azalpenezko metodoa

IM2 Kasu-azterketak

IM3 Arazoetan oinarritutako ikaskuntza
IM4 Proiektuetan oinarritutako ikaskuntza
IM5 Ikasketa kooperatiboa

IM6 Tutoretzak

Irakasgai honetan erabilitako prestakuntza-jarduerak honako hauek dira:

Aurreikusitako || presentzialtasuna
Prestakuntza-jarduerak
orduak (%)
PJ1: Klase teorikoa 22 100
PJ2: Praktika-klasea 22 100
PJ3: Lanak egitea (banakakoak eta/edo taldekoak) 40 10
PJ4: Tutoretzak (banakakoak eta/edo taldekoak) 10 50
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PJ5: Ilkasketa independentea eta ikaslearen lan 50 0

autonomoa

PJ6: Ebaluazio-probak 6 0
Guztira 150

Ebaluazioa: Ebaluazio-sistemak eta -irizpideak

Irakasgai honetan honako ebaluazio-sistema hauek erabili dira:

Gutx. Gehi.
Izendapena
hazt. hazt.
ES1 lkaslearen bertaratzea eta parte-hartzea ebaluatzea 0 10
ES2 Lanen ebaluazioa 0 65
ES3 Ebaluazio- eta/edo azterketa-probak 25 100

Ikasleak bi ebaluazio-aukera ditu irakasgaia gainditzeko:

e Etengabeko ebaluazioa, urtean 2 deialditan: ohikoa eta ezohikoa.

e Ebaluazio bakarra, urteko deialdi batekin.

e Euneiz Unibertsitatean, ebaluazio jarraitua (irakasleek definitutako irakasgaiaren
jarduera ebaluagarrien batez besteko haztatua) funtsezko ebaluazioa da, baina Euneizek

ebaluazio bakarra egiteko aukera ematen dio ikasleari (azterketa bakarra).
o Ezin da aldatu ikasturtean zehar ikasleak hautatutako ebaluazio-sistema.

e Ebaluazio bakarrari heldu nahi dion ikasleak idatziz eskatu beharko du, justifikatu dezan,
irakasgaiaren ardura duten irakasleei eta tituluaren koordinazioari zuzenduta, ikasturtea

hasten den lehenengo bi asteetan.

o |kaslearen % 80 eskola presentzialetara joaten ez bada, ezingo da ohiko deialdira

aurkeztu eta automatikoki ezohiko deialdira igaroko da.
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e Hutsegiteak irakasgaiaren ardura duen irakasleari justifikatu behar zaizkio.

e Salbuespen gisa, irakasgaiaz arduratzen den irakasleak beste irizpide osagarri batzuk
ere erabili ahal izango ditu, hala nola ikaslearen parte-hartzea, jarrera, jardun- eta
aprobetxamendu-maila eta abar, ikasleak deialdi arruntean jarraitzeko aukera izan

dezan, baldin eta gutxieneko bertaratzea % 70etik gorakoa bada.
o |kaslea ezohiko ebaluaziora joango da BAKARRIK suspenditutako zatiekin.

e lrakasgaiaren kalifikazio-sistemak 1125/2003 Errege Dekretuan ezarritakoari jarraitzen
dio, eta lortutako emaitzak Otik 10era bitarteko zenbakizko eskalari jarraituz kalifikatuko

dira, dezimal baten adierazpenarekin.
o 0-4,9: Gutxiegi (GT).
o 5,0-6,9: Nahiko (NK).
o 7,0-8,9: Oso ongi (O0).
o 9,0-10: Bikain (BI)

e «Ohorezko matrikula» aipamena 9.0 edo gehiagoko kalifikazioa lortu duten ikasleei eman
ahal izango zaie. Kopurua ez da izango dagokion ikasturtean ikasgai batean
matrikulatutako ikasleen ehuneko bost baino handiagoa, matrikulatutako ikasleen
kopurua 20tik beherakoa denean izan ezik; kasu horretan, «Ohorezko Matrikula» bakarra

eman ahal izango da.
e Ebaluazio-jarduerarik egiten ez duen ikasle matrikulatua ez-aurkeztutzat (EA) joko da.

e |datzizko ebaluazio-jarduera orok (lanak, azterketak...) ortotipografia-hutsegiteak hartuko

ditu kontuan azken kalifikazioan.

e Plagioa debekatuta dago, bai lanetan, bai azterketetan; antzemanez gero, kalifikazioa
gainditu gabe geratuko da. Campus birtualaren bidez entregatutako lanak Turnitin

tresnak aztertuko ditu:

o lIrakasleak % 20 eta % 30 arteko antzekotasun-indizea duten txostenak
berrikusiko ditu, plagio-iturri posibleak aztertzeko eta justifikatuta dauden

ebaluatzeko.

o % 30etik gorako antzekotasun-indizea duen edozein lan ez da ebaluatuko.

Bibliografia eta ikasteko beste baliabide batzuk

Oinarrizko Bibliografia




~ EUNELZ + Irakaskuntza

Gidaliburua
2025/26 ikasturtea

e Steve Krug (2015) No me hagas pensar. Una aproximacion a la usabilidad en la web y los
moviles. ANAYA MULTIMEDIA

e Norman, D. A. (1998). La psicologia de los objetos cotidianos (Lib. 6). Editorial Nerea.

o Tidwell, J. (2010). Designing interfaces: Patterns for effective interaction design. " O'Reilly
Media, Inc.".

Bibliografia Osagarria

o Gothelf, J., & Seiden, J. (2021). Lean UX. O'Reilly Media, Inc. Education.

Gomendatutako Beste Ikaskuntza-baliabide Batzuk'

e https://www.ixda.org

" Ikasteko beste baliabide batzuen artean, web-orriak, softwarea, ikus-entzunezko gaia eta abar sar daitezke.


https://www.ixda.org/

